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Il lavoro complesso

 Esalta le differenze di performance tra diversi
operatori

e Autonomia come valore riconosciuto

 Difficolta e inutilita di dettagliare i processi di lavoro
knowledge intensive

e Importanza di motivazione e coinvolgimento

« Conoscenza e sapere come asset individuale prima
che collettivo e organizzativo
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Rapporto con i ruoli manageriali sotto tensione




| ruoli organizzativi complessi

de/ Clienti/
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Lavoro complesso: le qualita richieste

« Competenza tecnica
e Sensibilita strategica
e Capacita sociale
o Sensibilita politica
 |Intelligenza emotiva

e Entusiasmo ( happy performing professional/
manager)
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e LO stato dell’arte
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Approccio generico

Forte base tecnicacon Con alcuni specialismi:

co_mp_e@enze molto diversificate Selezionatori, formatori

-Giuridiche

-Economiche

-Organizzative

-Gestionali

Razionalita ompetenze Intelligenza
di base emotiva

Interesse limitato
alla pianificazione

Interesse limitato a relazioni
sindacali e negoziazione
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Una risposta a livello teorico

Proiezione interna

* Reingegnerizzare i processi

 Soluzioni contrattuali innovative
e Performance management
* Business intelligence

e Internal marketing

* Formazione evoluta

e Empowering

* Benessere organizzativo
e Coaching, mentoring...

Intelligenza
emotiva

Razionalita Integrator

* Business & people strategy
e Bilanciare MI/ME del lavoro
e Outsourcing

e Knowledge management

» Reti interorganizzative
*Negoziazione allargata
» Responsabilita sociale
e Change management

, Universita Carlo Cattaneo Proiezione esterna Prof. Gianfranco Rebora




Qualche analisi empirica
(da recenti ricerche LIUC)




| direttori generali nel pubblico

Proiezione interna
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Leader di
persone

Intelligenza

Navigatori delle emotiva

reti territoriali
e sociali

Strateghi dei
servizi
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Metafore preferite per il manager

Titolari Senior Junior Dirigenti
Impresa pubblici
e, | 8l 68 78 49
Do 73 73 78 73
Padre di famiglia 50 39 50 42
Stratega Militare 42 37 28 22
oo |23 11 12 15
Settecento
Giocatore di 12 20 11 25

scacchi




Concetto di organizzazione preferito

Organizzazione
come entita che:

Titolari
impresa

Senior

Junior

Dirigenti
pubblici

Promuove valori e
convinzioni

62

638

61

42

Si modifica
continuamente

46

39

50

28

Elabora
informazioni e
apprende

35

49

50

53

E costituita da
funzioni ben
progettate

31

37

28

36

E’ costituita da una
rete di relazioni e
scambi

27

27

11

39

Coordina individui
con interessi
diversi

27

24

17

40




Comportamenti manageriali + importanti

Titolari Senior Junior Dirigenti
impresa pubblici
Anticipare i
problemi 61 57 60 43
Definire obiettivi 54 61 50 51
per le unita
Definire aree
responsabilita 54 44 50 44
collaboratori
Attenzione ali
collaboratori 15 41 22 29
Far partecipare
collaboratori alle 46 20 22 19
decisioni
Creativita nel 23 17 2 8 2 1

problem solving




Nuovi paradigmi educativi

Globalizzazione

Impatto ICT Movimento da una
Management teaching—centred a
della una learning-
conoscenza centered education
Esigenza di l
valorizzare la

diversita Centralita dello studente

Attenzione da input a output
Cambiamento nel ruolo del docente
Sviluppo di competenze allargate
Organizzazione dell’'apprendimento




Tendenze emergenti nell’ Higher Education
europea

e Spostamento di focus dall’'insegnamento ali
processi di apprendimento

 Importanza di abilita e competenze trasversali

* Nuovi approcci didattici orientati alle abilita
comportamental

CORRENTE DI CAMBIAMENTO CHE IMPLICA
CAMBIAMENTI NEI CRITERI DI MANAGEMENT E DI
VALUTAZIONE




Elementi emergenti nella formazione

e arte, cinema, letteratura
e capacita trasversali

e multiculturalita

e sussidiarieta

e responsabilita
 risorse cultura europea




Il ruolo dei formatori

* A livello individuale A livello organizzato
— Crescita di interesse, — Iniziative troppo
attenzione e motivazione frammentate
— Disponibilita a mettersi in — Ben scarso investimento
discussione — Ricerca & sviluppo ancora

carente




Alcuni temi di frontiera

« Politiche pubbliche per I'innovazione
 E-government e digital government

 Change management

o Semplificazione amministrativa

o Sviluppo dei sistemi economici territoriali

* Modalita applicative del principio di sussidiarieta
* Produzione di valore sociale e pubblico

» (Gestione del potere pubblico




Criteri organizzativi di riferimento per |l
lavoro complesso

La complessita del lavoro esige cambiamenti coordinat | tra
loro in diverse aree :

« Stile di management

e Valorizzare chi opera ai confini e costruire contesti di
conoscenza condivisi con | soggetti esterni

* Equilibrare e rinnovare il rapporto tra strutture di proget toe
strutture permanenti

» Leadership diffusa

o gestire il mix professionale: di ruoli, di eta, di cul ture
» Politiche del personale e sistema di incentivi

» Uso dell'information technology

o Cura degli spazi fisici di lavoro




Il cambiamento
al plani bassi del palazzo

?




Condurre il cambiamento ai piani bassi del palazzo

* Le riforme grandi e importanti (e visibili) hanno u na
condizione decisiva per la loro realizzazione propr 0
In questo ambito “minore” della gestione del
personale

e CIiO che succede oggi ai piani bassi condiziona per |
futuro la funzionalita di tutto il Palazzo

* |a gestione del personale e pervasiva e ha effetti di
lungo periodo, quasi irreversibili




Condurre il cambiamento al piani bassi del
palazzo

 La gestione del personale non e in ultima istanzau n
problema di tecniche e metodologie specialistiche

« € invece un problema di volonta di dirigere, di
capacita decisionale, di leadership, di energia
psicologica e motivazionale

 le tecniche, le metodologie specifiche, vengono
dopo, hanno un ruolo importante nell’accompagnare
e facilitare | processi del cambiamento organizzati  vo,
servono a dare ordine, a indirizzare meglio I'energ 1a
di trasformazione.




Condurre il cambiamento al piani bassi del
palazzo

 La questione centrale che interessa | “piani bassi”
del palazzo e proprio quella dell’elemento umano,
del lavoro e del suo significato, della qualita deg I
apporti professionali, della motivazione individual ee
collettiva a raggiungere | risultati che il conte sto
esterno richiede

- .

« e alla fine del fare in modo che “ai piani alti” si tenga
conto di tutto cio




Quale e Il best seller del
libri di management?
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[ successi di Dilbert e The Simpsons
(Czarniaska, Rhodes, 2006)

Le strisce comiche di Dilbert, viste per la prima volta nel 1989,
appaiono in 2000 giornali in 65 paesi. Sono usciti 2 2 libri di
Dilbert con la stampa di piu di 10 milioni di copie. Il lib ro del
1996 The Dilbert Principle e stato il numero 1 nella lista dei
bestseller di business di New York Times e di Business Week.

The Simpons negli Stati Uniti e la trasmissione televisiva di
prime time di piu lunga durata e maggior successo. E’ andata in
onda in piu di 60 paesi e nel 1999 Time magazine I’ ha
proclamata la migliore trasmissione televisiva del X X secolo.

Questi formati espressivi popolari riflettono la rabbia silente dei
dipendenti, che si alimenta nel loro posto di lavoro dove si
trovano di fronte a manager che pretendono di sapere in

anticipo tutte le risposte senza essere realmente all  'altezza del

compito




Studi di Angehrn (Insead)

* Il 75% dei tentativi di change management nelle aziate falliscono
o tra il 50% e il 75% dei progetti di reengineering fdliscono
* | tassi di fallimento sono piu alti (78%) quando e irgioco la IT




Da Kafka alla NASA

“in una amministrazione cosi vasta come quella Confrontando le vicende dei
del signor Conte, puo accadere talvolta che due incidenti alle navette
una sezione ordini questo, e un’altra sezione T
quello, 'una allinsaputa dell'altra; il controllo spaziali (Challenger, 1986 e
superiore & estremamente preciso ma per sua Columbia, 2003) la
natura avviene troppo tardi, € cosi puo ricercatrice Diane Vaughan
nascere a volte una certa confusione. Ma ebbe modo di osservare che
s’intende che son sempre bazzecole, come, :
per esempio, questo suo caso. (...) almeno in una cosa la NASA

aveva fatto la cosa giusta, la
seconda volta, perché si era
preoccupata di designare
per tempo un portavoce.
Prima del caso del
Challenger I'Agenzia era
cosi chiusa alla possibilita di
un disastro che non aveva
preparato piani di crisi per
gestire i rapporti con i media
e con la pubblica opinione.

Uno dei principi che regolano il lavoro
delllamministrazione e che non si
deve mai contemplare la possibilita
di sbaglio. Questo principio e
giustificato dalla perfetta
organizzazione dell'insieme ed e
necessario per ottenere la massima
rapidita nel disbrigo delle pratiche ”




Remo Bodel (Liuc, 2005)

Vi e un enorme spreco d’intelligenza e di vita nelle
nostre societa, vi sono energie latenti che vengono
Imprigionate dalla prevedibile ripetitivita e torpor e
mentale diffusi da un certo lassismo e dal prevaler e
del fast food intellettuale. Il compito difficile che ci
attende, nella scuola, nell'universita, nell'indust ra e
nelle istituzioni, ma, per ciascuno, individualment e
nel proprio settore di competenza (con il gusto del la
contaminazione creativa dei saperi), e quello di
risvegliare tali energie latenti, di coniugare la
fantasia con la concretezza e il senso del possibil e
con i vincoli della realta.




